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Muchos procesos sociales vy
culturales tienen su reflejo vy
expresion en las redes sociales.

Las redes sociales como termometro social, objeto de estudio de
procesos humanisticos (.e.g patrimonializacion, memoria, identidad,
conexion pasado-presente, derechos humanos & amenazas a
democracia)

Los usuarios expresan opiniones, debaten, comparten contenido vy
planifican acciones, como manifestaciones o procesos participativos.
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El controvertido “archivo social”

What is critical is not the medium by which both

objects are archived, but the act of archiving itself:

that is, that moment of ‘forgetting’ that foregrounds ¢ES UNA FUENTE, UN MEDIO, UN SOPORTE?
the set of historical, material and ideological set of (;QUE ARCHIVAMOS: DATOS, PROCESOS...?
practices that makes a collection posible.

(Pybus 2013) regarding Bishop and O’Driscoll (2004)

User profiles do not ‘collect the dust of statements that have
become inert’ but are rather continuously (re)filled within more and
more information, allowing users to be simultaneously involved and

,QUE VALOR TIENEN? exploited by something that is larger than themselves.
6 .

; - - 2
¢QUE GUARDAN/QUE REFLEJAN® From this perspective, the archive is not simply of mnemonic or

historical importance but has a biopolitical function that allows for
the production or social, political and economic subjectivities,
which actively circulate within social networks. (Pybus 2013)
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El controvertido “archivo social”

(...) includes ‘fonds’ but also ‘archivists’ (...) and the ‘policies’ defined

FONDOS, ARCHIVEROS Y POLITICAS TorthelarrahrTge’n(ﬂjent of rtecc;rds:cano‘l ‘argh:ves:.j!-l,enclel, tI';e tert;n N
(Y LA PROBLEMATICA DEL social archive’ does not refer to a ‘social media’ collection, but to an

archive built by social and not just ‘professional’ consent.
CONSENTIMIENTO)

Social fonds: the entire body of records created by a community of
users through a participatory dynamic on social platforms around a
shared interest or event. (Ruiz Gémez and Vallés 2020)

DEFINICION DE ARCHIVO SOCIAL NO CONSENSUADA
RETOS METODOLOGICOS
IMPLICACIONES SOCIALES (Y PRACTICAS DENTRO DE NUESTRA INVESTIGACION)
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Algunos archivos sociales HD

e Aspectos conductuales,  Estudiar aspectos de violencia de géenero
] ] (Valles and Soler Jiménez, 2016; Ruiz Gémez and Vallés, 2020)
de memoriay olvido
(Youtube as archive Gehl, 2009; Acker, 2014) #Cuéntalo: the path between archival activism and the
social archive(s) Vicenc Ruiz Gomez a and Aniol Maria
Valles

Gehl, R. (2009). YouTube as archive:
Who will curate this digital
Wunderkammer? /nternational
Journal of Cultural Studies, 121), 43-

60. https://doi.org/10.1177/13678779
08098854
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https://doi.org/10.1177/1367877908098854
https://doi.org/10.1177/1367877908098854

Algunos archivos sociales HD

e Patrimonioy Racismo
(Otero and Martin-Rodilla, 2021)

e Contextos de lenguajey

enfermedad mental

(Parapar, Martin-Rodilla, Losada and
Crestani, 2021).
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Redes sociales de uso general: presente y futuro

Fuente: https://www.demandsage.com/social-media-users/

4.900 millones de usuarios de redes sociales: el 60,49%
de la poblacion mundial.

Se prevé que los usuarios de redes sociales alcancen los
5.850 millones en 2027.

La tasa de penetraciéon global de las redes sociales es del
59,4%.

Un usuario tipico de redes sociales interactua con 6,6
plataformas de redes sociales.

Las redes sociales son utilizadas por el 85% de los 5.270
millones de usuarios de teléfonos moviles del mundo.

Una persona usa las redes sociales durante dos horasy
treinta y cinco minutos todos los dias de media.

Millennialsy Generacion Z son los usuarios mas
frecuentes de las plataformas de redes sociales.

Tendencia: TikTok (aumento de usuarios del 105% en
Estados Unidos durante los ultimos dos anos.)
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https://www.demandsage.com/social-media-users/

Redes sociales de uso general: presente y futuro

Cada app de terceros conectada a la API de Instagram tiene
restricciones de acceso. Recientemente se ha cambiado este acceso
de 5000 a 200 peticiones por hora.

https://eclincher.com/instagrams-api-limitations-2022

Todas las solicitudes a la API estdn sujetas a limites de frecuencia. Las
solicitudes ala API Graph y la API de visudlizacion badsica de
Instagram estdan sujetas a los limites de frecuencia de la plataforma,
mientras que las solicitudes a la APl de marketing y la APl Graph de
Instagram estdan sujetas a los limites de frecuencia de casos de uso
comercial (BUC).
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https://eclincher.com/instagrams-api-limitations-2022
https://developers.facebook.com/docs/instagram-basic-display-api
https://developers.facebook.com/docs/instagram-basic-display-api
https://developers.facebook.com/docs/graph-api/overview/rate-limiting/#platform-rate-limits
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/
https://developers.facebook.com/docs/instagram-graph-api
https://developers.facebook.com/docs/instagram-graph-api
https://developers.facebook.com/docs/graph-api/overview/rate-limiting/#buc-rate-limits
https://developers.facebook.com/docs/graph-api/overview/rate-limiting/#buc-rate-limits

Current X limits

The current technical limits for accounts are:
* Direct Messages (daily): The limit is 500 messages sent per day.

e posts: 2,400 per day. The daily update limit is further broken down into
smaller limits for semi-hourly intervals. Reposts are counted as posts.

» Changes to account email: 4 per hour.

Accesos gratuitos a la API:

*100 consultas por minuto (OAuth client id si usas Oauth)
*10 consultas por minuto si no usas Oauth

La mayoria de las apps de terceros caen en estos rangos y
pueden usar la API sin coste.

https://www.redditinc.com/policies/data-api-terms, Junio 2023
@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC 10



https://www.redditinc.com/policies/data-api-terms

Fuente: https://developer.twitter.com/en/products/twitter-api 1
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https://developer.twitter.com/en/products/twitter-api

Y las reacciones...
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Intentando responder a...

7

cQué estrategias hemos explorado . Qué retos plantea introducir

para trabajar con redes som’ales & esta fuente en una investigacion
humanidades digitales? ;Cuales no? en HD?
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Estrategias en 4 Fases:
PLANTEAMIENTO INVESTIGADOR

RECUPERACION DE INFORMACION
DESDE REDES SOCIALES

CONCEPTUALIZACION,
METODOLOGIAS DE ANALISIS

EXPLOTACION Y DISEMINACION DE
RESULTADOS
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»
PLANTEAMIENTO INVESTIGADOR E‘l/ﬂ

 Preguntas de investigacion y objetivos siempre en el contexto
humanistico. Pensar enlaces presente-pasado (;Qué intentamos
ver ahoray como conecta con antes? Viceversa?)

e Sistematicamente abordar:
* Fuentes posibles y fuentes existentes: ;Tiene sentido extraer

(mas) de redes sociales? ;Qué aporta? ;Podemos re-usar?

* |[diomas, procedencia.
e Sesgos de la fuente: consultar y contextualizar con estudios

sobre tipos de usuarios. ;Quiénes estan (y no) en (cada) rrss?

. . 17
e Documentar todo esto si generamos nuevas colecciones.



»
RECUPERACION DE INFORMACION DESDE REDES SOCIALES E‘l/ﬂ

¢{COMO GENERALMENTE SE RECOGE, ARCHIVA Y PROCESA ESTA INFORMACION?

({QUE TECNICAS Y PROTOCOLOS SE USAN EN SU
AUTOMATIZACION?

Técnicas de Rl manuales o semi-manuales

Técnicas de Rl automaticas no adaptadas a dominios
sociales y humanisticos

POOLING = Meétodo para extraer una muestra de un conjunto de
documentos (posts o publicaciones en el caso de redes sociales),
obteniendo el conjunto mas completo e imparcial de documentos
relevantes sobre un tema determinado.
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»
RECUPERACION DE INFORMACION DESDE REDES SOCIALES E‘l/ﬂ

ADAPTABLE AUTOMATIZABLE

SEGUN

DOMINIO
EVITA GRAN
ANOTACION REPLICABLE VOLUMEN DE
EXPERTA POSTS
COMPLETA DE
LA COLECCION

EVALUABLE



»
RECUPERACION DE INFORMACION DESDE REDES SOCIALES E‘l/ﬂ

NUESTRA PROPUESTA:

« Metodologia de aplicacion de pooling como estrategia Rl desde redes sociales
para la construccidon de colecciones de referencia en contextos humanisticos y
sociales.

« Caso de estudio: coleccion de referencia desde Reddit para el estudio del
impacto en la comunidad hispanohablante en redes sociales del movimiento
Black Lives Mattery las revueltas a raiz del asesinato de George Floyd en 2020.

~ ~

( : 1. Crear 4. Juzgar 5. Evaluar .
Experimento documentos coleccion coleccion COLECCION
—T — :Relevante? DE
| REFERENCIA

S E— —
2. Definir 3. Definir

estrategia de >
. consultas
pooling

e




RECUPERACION DE INFORMACION DESDE REDES SOCIALES

« NUEVAS LIMITACIONES Y COSTES EN RECUPERACION

e FORMACION INVESTIGADORA HIBRIDA
e« ARCHIVOS SOCIALES PARCIALES Y DISENADOS PARA UN
PROPOSITO/PREGUNTAS DE INVESTIGACION CONCRETAS

RETOS:

o EXPANSION SEMANTICA, DEPENDENCIA LINGUISTICA EN LA CONSTRUCCION

e DATOS PERSONALES Y PROCESOS DE ANONIMIZACION; CONSENTIMIENTO Y
COMITES ETICOS

e« REUSADO FUERA DE LA INVESTIGACION VIGENTE AUN POR EXPLORAR

e INTEROPERABILIDAD CON OTROS ARCHIVOS SOCIALES, REPOSITORIOS O
DATASETS CON OBJETIVOS SIMILARES O COMPLEMENTARIOS

@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC

21




g
CONCEPTUALIZACION Y METODOLOGIAS DE ANALISIS E/ﬂ

 Conceptualizacion explicitay en consonancia con las preguntas
de investigacion y la estrategia de recuperacion (Muy dificil “volver
atras”)

 Analisis en varios ejes: cualitativo vs. cuantitativo, outliners vs.
predominancia

 Gran volumen de datos en analisis: no improvisar!
e Laimportancia de la Visualizacion

e ;Qué podemos automatizar o que procesos son adecuados para
someter a mi coleccion para resolver (al menos inicialmente) mis
preguntas?
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CONCEPTUALIZACION Y METODOLOGIAS DE ANALISIS

RETOS:

e« CONCEPTUALIZACION ;COMPARTIDA?
« SELECCION DE TECNICAS DE ANALISIS:
 NLP: niveles léxico, gramaticas, discursivo/argumental. Analisis de sentimiento,etc.
(Dependiente del idioma)
e GRAFOS
e CONTENIDO MULTIMEDIA
« COMPORTAMIENTO E INTERACCION, ETC.

« ;LAS RRSS SON UNA FUENTE MAS? JUSTIFICACION Y PUESTA EN CONTEXTO DEL ARCHIVO
SOCIAL Y SU ANALISIS POSTERIOR.
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»
EXPLOTACION Y DISEMINACION DE RESULTADOS E‘l/ﬂ

e LIBERACION DE ARCHIVOS Y COLECCIONES

e METACOLECCIONES
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https://patricia-martin-rodilla.com/#resources

EXPLOTACION Y DISEMINACION DE RESULTADOS

RETOS:

e COSTES “DE MANTENIMIENTO”

 CALIDAD

e REUSADO: ;DIFICIL?, ; CON CONDICIONES?

« PRODUCTO NO “PUBLICABLE”

@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC
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PLANTEAMIENTO INVESTIGADOR: RESUMEN

Caso de Estudio:
archivo social
durante las
tensiones raciales
de 2020

Otero, Martin-Rodilla, Parapar (2021). Building Cultural
Heritage Reference Collections from Social Media through
Pooling Strategies: The case of 2020’s tensions over race
and heritage. ACM Journal on Computing and Cultural
Heritage (JOCCH)

Asesinato de George Floyd mayo de 2020. Condena junio de
2021.

Oleadas de protestas primero en EEUU, después Inglaterray
finalmente Europay Sudamérica.

Movimiento #BLM organizado desde redes sociales:
convocatoria de concentraciones y ATAQUES A ENTIDADES
PATRIMONIALES consideradas simbolos racistas.

La conexidon entre racismo y manifestaciones patrimoniales ha
sido ampliamente estudiada y revisada por el grupo en

articulos previos*

Reddit como termdmetro social del proceso
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https://dl.acm.org/doi/10.1145/3477604
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3477604

PLANTEAMIENTO Sistematicamente abordar:

INVESTIGADOR . Fuethes posibles y,fuentes emstenfces: (',Tlene,
sentido extraer (mas) de redes sociales? ;Qué

aporta? ;Podemos re-usar?
* |diomas, procedencia.
¢ ObjetiVOS * Sesgos de la fuente: consultar y contextualizar
con estudios sobre tipos de usuarios. ;Quiénes
estan (y no) en (cada) rrss?

* Preguntas de investigacion

e ;Qué conexiones hay entre el movimiento actual #BLM y las diferentes
manifestaciones patrimoniales atacadas? ;A qué procesos de memoria
respondeny de qué colectivos/personas/lugares?

e ;Qué eventos pasados tienen vigencia en la memoria actual y se explicitan en los
ataques?

» ;Hay cambios en las percepciones de patrimonio a lo largo del tiempo en este
escenario?

@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC 28



RECUPERACION DE INFORMACION

. 1. Definicion de términos de busqueda (proceso paralelo en inglés
Caso de Estudio: queda (proceso p >N ing
y con pruebas de cobertura). El pooling permite la redefiniciony

archivo social replicaciéon de esta fase.

durante las 2. Juicios de relevancia por expertos: 219 posts juzgados por dos
tensiones raciales anotadores (1 hora/evaluador). Estudio de acuerdo inter-

de 2020 anotacion en marcha.

3. Descarga del contenido Reddit (entre 25 de mayo de 2020y 10
de abril del 2021) que contenian publicaciones anotadas
positivas: 77 hilos diferentes, con un total de 19303 posts en
espanol en la coleccion de referencia.

racismo vandalizado
protesta vandalismo

racista esclavo

George Floyd esclavitud
blm policia
Black lives matter violencia

estatua monumento

busto revuelta 30

placa




RECUPERACION DE INFORMACION

» Casi 1 ano de actividad en Reddit de la comunidad hispanohablante acerca de las
protestas antirracismo y su expresion en entidades patrimoniales.

» Media de 250 posts incorporados a la coleccién por hilo anotado.
» Informacidon de subreddits de toda Latinoamérica, Espanay comunidades hispanas en

otros paises, con al menos 15 paises diferentes identificados. Cobertura en subreddits
no directamente relacionados con la tematica.
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CONCEPTUALIZACION Y METODOLOGIAS DE ANALISIS

» Subpreguntas: ;Qué entidades y personajes se atacaron? ;Por qué? ;En qué
localizaciones? ;Fueron cambiando con el tiempo? ;Qué perfiles de usuario
encontramos (quién y como habla sobre #BLM)?;Qué eventos pasados podrian
relacionarse en las localizaciones?

 NLP: niveles léxico, gramaticas, discursivo/argumental.
Analisis de sentimiento,etc. (Dependiente del idioma)

SELECCION DE TECNICAS DE ANALISIS

* GRAFOS
e CONTENIDO MULTIMEDIA

« COMPORTAMIENTO E INTERACCION, ETC.

« ¢LAS RRSS SON UNA FUENTE MAS? JUSTIFICACION Y PUESTA EN CONTEXTO DEL ARCHIVO SOCIAL Y SU ANALISIS POSTERIOR.
Ampliacion a otras redes sociales + estudio de representatividad y sesgo.

Cualquier fendmeno social es mas de lo que se ve/se escribe/se refleja/se organiza en RRSS.

32
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EXPLOTACION Y DISEMINACION DE RESULTADOS

;SABEMOS (AHORA) ALGO MAS SOBRE EL #BLM QUE ANTES?

 Localizaciones con tradicion esclavista y/o tension racial en diversos eventos previos
generan mas ataques/interacciones en Reddit. Grandes clusteres identificados

e Laedadyelgénerocomo factor

 Préoximo paso: analisis de arboles RST de discurso

¢ COMO ENCAJA ESTO CON OTRAS FUENTES? ; SE CONFIRMA?

@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC 33



EXPLOTACION Y DISEMINACION DE RESULTADOS

COLECCIONES #BLM Anonimizadas disponibles en abierto

https://pages.irlab.org/david.otero.freijeiro/hdh2021/

@Martin-Rodilla, P. Curso de verano 2024 USC
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Que puedo decir, si las protestas de blm fueron 93%
pacificas (...) lo que buscaban era llamar la atencion a
la brutalidad policial, sin atacar instituciones directas,

Es pura hipocresia llamar golpe de estado a lo que paso
ayer y decirle "protesta pacifica" al terrorismo local que
realizaron antifa y BLM por MESES.

Del otro lado, muchos de ellos armados, forzando entrada
al Capitolio(...) negando el voto del pueblo
estadounidense y amenazando de matar gente a gritos...

A mi que me pides explicaciones? Sesgo es si no No se merece el mismo nivel de respuesta o peor? Te

puedes ver como las acciones de BLM en muchos recuerdo que para BLM sacaron los putos tanques
casos son precisamente facistas. Si no puedes ver que

esos 3 grupos estan formados por idiotas, esta bien,
solo no quieras ponerlos como pobrecitos heroes.

Entonces, ¢ al carajo los héroes nacionales de la
Independencia de México, iniciando con Hidalgo?
Reconozcamos que la sociedad evoluciona (...) en
el pasado era normal y aceptable, en el presente
puede ser inconcebible; y viceversa (por ejemplo,
la comunidad LGBT). (...)

En pocas palabras, una estatua de un personaje
gue resultd ser racista no es un monumento al
racismo. Es un monumento a los logros e impacto
gue tuvo ese personaje, a pesar de su ractsm@a-rodilld, P. Curso de verano 2024 USC 35




Lenguaje en
contextos de
enfermedad mental

 Preguntas de investigaciony objetivos
siempre en el contexto humanistico.
Pensar enlaces presente-pasado (;Qué
intentamos ver ahoray como conecta con
antes? Viceversa?)

 Objetivos

Ejemplos:

 Deteccidn precoz estudiando patrones a
todos los niveles (léxico, gramatical,
discursivo, etc.)

e Diferencias entre patologias, comorbilidad
y lenguaje

e Perfiles automaticos con mayor riesgo

e Diferencias multilingues

e Evoluciontemporal

Sistematicamente abordar:

 Fuentes posiblesy fuentes existentes: ;Tiene
sentido extraer (mas) de redes sociales? ;Qué
aporta? ;Podemos re-usar?

* |diomas, procedencia.

e Sesgos de la fuente: consultary contextualizar
con estudios sobre tipos de usuarios. ;Quiénes
estan (y no) en (cada) rrss?
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https://erisk.irlab.org/)

En resumen... ’
7

Hemos explorado estrategias en 4 fases
(planteamiento investigador, IR,
conceptualizacidon & analisis y
explotacion y diseminacion)

Hemos identificado (algunos) retos que
plantea introducir RRSS como fuente
en una investigacion en HD

Con este marco de trabajo, las RRSS pueden
constituir una fuente valiosa en HD
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Explorando las redes sociales
como fuente de investigacion
en HD

aproximaciones para enlazar el presente al pasado

Patricia Martin-Rodilla

p.m.rodilla@iegps.csic.es
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